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TEMY DIZERTACNYCH PRAC
PRE STUDIJNY PROGRAM
MARKETINGOVA KOMUMNIKACIA

Meno: prof. Mgr. Lucia Spalova, PhD.
Téma dizertacnej prace: Generativne Al v marketingovej komunikacii
Forma Studia: denna, externa

Formulacia problému: Dizertacné praca sa zaobera skiimanim fenoménu generativnych Al
(umelej inteligencie) v marketingovej komunikacii. Doéraz bude kladeny na identifikaciu
oblasti/pracovnych pozicii, ktoré sa vplyvom prekotného vyvoja technoldgie generativnej Al
transformujti. Student si méZe vybrat smerovanie vyskumu v zvolenych §pecifickych oblastiach:
SEO, datova analytika, grafika, zakaznicky servis a dalSie. Predpokladame triangula¢ny pristup
- komparaciu vysledkov ziskanych z explora¢nych metdd (dotaznik, fokus groups) a strojove;
analyzy jazyka (sémanticka a lingvisticka analyza) textov a komentarov o vybranom segmente
marketingovych nastrojov vyuZzivajucich Al (napr. na LinkedIn).

Ciel prace: Porozumenie preferencii, spravania a motivacii marketérov vyuzivajicich
generativne Al v digitdlnom marketingovom /medialnom prostredi.

Meno: doc. Ing. Jaroslav Bednarik, PhD.

Téma dizertacnej prace: Integracia spoloCensky zodpovedného marketingu a udrZatelného
rozvoja v kontexte globalnych trhov

Forma S$tiadia: denna

Formulacia problému: Dizerta¢na praca sa zameriava na skiimanie vztahu medzi spolo¢ensky
zodpovednym marketingom a udrZatelnym rozvojom v st¢asnom podnikatelskom prostredi.
Praca bude zamerand na prepojenie tychto dvoch konceptov a ich dopad na spolo¢nosti
posobiace na globalnych trhoch. Dizerta¢na praca poskytne cenné poznatky pre manazérov,
odbornikov v oblasti marketingu a vyskumnikov zaujimajucich sa o spoloCensky zodpovedny
marketing a udrzatelny rozvoj v sicasnom konkuren¢nom podnikatelskom prostredi.

Ciel prace: Hlavnym cielom dizerta¢nej prace je analyzovat stcCasny stav v skimane;
problematike a na zaklade vysledkov z realizovaného vyskumu vypracovat metodiku pre
efektivne implementovanie a integrovanie konceptov spolocensky zodpovedného marketingu
a udrzatelného rozvoja v stlade s aktualnymi potrebami a vyzvami globalnych trhov.

Meno: doc. PhDr. Daniela Kollarova, PhD.

Téma dizertacnej prace: Infografika v digitalnom prostredi a jej vyuzitie v marketingove;
komunikacii

Forma Studia: denna, externa

Formulacia problému: 'udsky mozog je schopny lepSie identifikovat a pochopit vztahy a
vzorce, ak st tdaje zakodovaneé do zrakom vnimatelnych foriem, reSpektujacich troven znalosti
a moznosti interpretacie cielovej skupiny. Stcasny kontext digitalnej kultary, poziadavky na
rychle a jednoduché spracovanie tdajov a informaécii, vysledky roznych skiimani, ako napr. IT
Fitness Testu 2022 upozornujd, Ze nastupujuca mlada generacia sa dobre orientuje v oblasti
vyhladavania informacii, no ma problém porozumiet Struktire textovych dokumentov, ¢i



dokonca grafov, najma ak nestaci informaciu iba precitat, ale musi ju aj vyhodnotit ¢i s iou dalej
pracovat. Tieto, a dalSie fakty podporuji rozvoj a vyuzivanie infografiky v komerc¢nej praxi. Ako
reakciu na jej silnejici vyznam v praxi mdzeme pozorovat narast vedeckych vystupov
registrovanych v databaze Web of Science. Ku kli¢ovému slovu infografika v nej existuje spolu
1076 zapisov, pricom 885 z nich bolo registrovanych v poslednych Siestich rokoch.

Ciel prace: Cielom dizertaCnej prace je vymedzit pocetnost, obsah a formu infografik v
digitalnom prostredi za ucelom poznania sicasného stavu a formulacie perspektiv dalSieho
vyvoja v marketingovej komunikacii.

Meno: doc. PhDr. Jana Galera MatuiSova, PhD.

Téma dizertaénej prace: Tradi¢né a nové pristupy k budovaniu znacky a ich overenie v B2C
segmente

Forma $tudia: externa

Formulacia problému: V poslednom case sa do konfrontacie stavaji dva marketingové svety -
tradi¢ny Philipa Kotlera a novy pristup akademikov okolo Byrona Sharpa. Zatial ¢o Ph. Kotler
hovoril o presnej segmentacii, cieleni, pozicioningu a lojalite zakaznikov, B. Sharp a akademici
z Ehrenberg-Bass Institute prichadzaju so zakonom dvojitej hrozby, ktory sa zaobera korelaciou
medzi trhovym podielom a lojalitou. To znamena, Ze znacky by nemali ist do Gizkej segmentacie,
ale oslovovat celu kategoriu, v ktorej posobia, pretoze menSie znacky maji nielen mensi trhovy
podiel, ale aj menej lojalnych zakaznikov. A v obratenom to plati aj pre velké znacky s vysokym
trhovym podielom. Na datach postavenom marketingu Ehrenberg-Bass Institute predstavil
taktiez teoriu ,distinctive assets®/diStinktivnych znakov, ktoré buduju znacku. Na Slovensku
tato teodriu implementovali do praxe napriklad znacky Dedoles, Bloom Robbins alebo Factcool.
Zaroven sa otvara diskusia ohladom konceptu “love brands®, do akej miery existuje, ¢i stale plati,
ze malé/lokalne znacky st viac milované a maji vac¢si pocet lojalnych zakaznikov a aky moze
mat na znalost znac¢ky a jej trhovy podiel vplyv jej mentalna a fyzickd dostupnost. Budovanie
znacky sa tak stava oblastou, v ktorej na seba narazaju rézne vedecké pristupy a data.

Ciel prace: Cielom dizertacnej prace je na zaklade teoretickych vychodisk z oblasti budovania
znacky a vplyvu roznych premennych a pristupov v tejto oblasti overenie zakonu dvojitej
hrozby, vplyvu distinctive assets /diStinktivnych znakov a dalSich vedeckych dat zozbieranych
akademikmi Ehrenberg-Bass Institute v slovenskych podmienkach v B2C segmente.

Meno: doc. PhDr. Jana Galera MatuiSova, PhD.
Téma dizertac¢nej prace: Aspekty tvorby znacky a jej komunikacie v oblasti kulttry
Forma Stadia : denna

Formulacia problému: V oblasti kultary pdsobi viacero subjektov, ktoré sa ale viac zaoberaji
svojim obsahom ako sebou ako znac¢kou. Mnohé z nich nemaji vobec definovant svoju identitu
(nielen vizualnu), stratégiu a viac stavaju na programe, ktory ponuakaja a ktory ich moze odliSit
od podobnych instittcii na trhu. Uvedomujeme si zaroven, zZe ¢asto je to tak kvoli financ¢nej ¢i
personalnej poddimenzovanosti v tychto oblastiach. Na druhej strane, ak sa bude kultarna
inStitacia definovat ako znacka so svojimi jedine¢nymi znakmi, moZe oslovit aj nové cielového
skupiny. Aj ked' si to mozno kulttrne institiicie neuvedomujq, ale rovnako ako iné organizacie
posobia na vysoko konkuren¢nom trhu. Zaroven, aj podla prieskumu NMS z jala 2022 az 53 %
Slovakov planuje Setrit na kultare a je predpoklad, Ze tento trend pretrvava doteraz. [ z tohto
dovodu by kultirne institacie mali mat definovant svoju znacku a vediet pracovat s nastrojmi



marketingovej komunikacie tak, aby dokazali oslovit rozne cielové skupiny a zvysili tak svoju
konkurencieschopnost.

Ciel prace: Cielom dizerta¢nej prace je na zaklade teoretickych poznatkov z oblasti tvorby
znaCky a marketingovej komunikacie a analyzy stcasného stavu v kultrnej oblasti navrhnat
platformu/postupy na tvorbu znacky a vyuzitie marketingovej komunikacie v oblasti kultury,
ktora by vedela byt aplikovand na rdzne subjekty v tejto oblasti azvySila by ich
konkurencieschopnost a mieru oslovenia roznych cielovych skupin.

Meno: doc. PhDr. Jana Galera Matasova, PhD.
Téma dizertaénej prace: Specifiki komunikac¢nej stratégie v segmente vzdelavania
Forma Studia: externa

Formulacia problému: Trh vzdelavacich instittcii zacina byt rovnako konkurenény ako
ktorykolvek iny segment, spotrebitel ma na vyber Siroku skalu §kol - od §tatnych, cez cirkevné
az po sukromné, ktoré maja tiez réznu Specializaciu (bilingvalne, so S$pecidlnym typom
pedagogiky, atd.). Ato hovorime len o segmente materskych, zakladnych a strednych §kol,
vzdelavacich intittcii je viak Siroké spektrum. Specifikom je aj uréenie cielovej skupiny, do akej
miery ide o rozhodnutie dietata a do akej miery rodica (predovSetkym pri strednych $kolach)
a teda na ktora cielova skupinu by institicia mala smerovat svoju komunika¢nu stratégiu a do
akej miery by sa mali orientovat len na online komunikaciu vzhladom k $pecifikam novych
generacii.

Ciel prace: Cielom dizerta¢nej prace je na zaklade teoretickych poznatkov z oblasti tvorby
komunikac¢nej stratégie a analyzy sticCasného stavu na trhu vzdelavacich inStitacii pripravit
komunikaé¢ny model pre vybrant vzdelavaciu institGciu /typ inStittcie.

Meno: doc. PhDr. Denisa JanoSova, PhD.

Téma dizertaénej prace: Dimenzie vyvoja a trendov marketingovej komunikacie v cestovnom
ruchu

Forma Stiadia: denna

Formulacia problému: Dizertacna praca sa zameriava na holistické preskiimanie dimenzii
vyvoja a trendov v marketingovej komunikacii v cestovnom ruchu. Na zaklade komplexného
pohladu na historicky vyvoj tejto oblasti analyzuje, ako sa menili a formovali rozne dimenzie
marketingovej komunikacie v ramci cestovného priemyslu. Jednou z hlavnych dimenzii je
digitalna transformacia, ktora ovplyviiuje sposob, akym destinacie, hotely a sluzby v cestovnom
ruchu komunikuja so svojimi cielovymi skupinami. Skiimanie je potrebné orientovat na vyvoj a
vyznam socialnych médii, e-mail marketingu, online reklamy a inych digitalnych nastrojov v
ramci marketingovych stratégii. V ramci dimenzie spoloCensko-kultirnej transformacie sa
praca bude venovat vplyvu kultirneho kontextu na efektivnost marketingovej komunikacie v
cestovnom priemysle. Zohladnovat sa bude aj vplyv influencer marketingu a personalizacie na
vytvaranie relevantnych a pttavych sprav pre réznorodé cielové skupiny. V neposlednom rade
sa praca bude zaoberat dimenziou udrzatelnosti a vyzvami spojenymi s implementaciou
udrZatelnych prvkov do marketingovej komunikacie, nakolko sa diskutuje o tom, ako moze
odvetvie cestovného ruchu efektivhe komunikovat svoje udrzatelné iniciativy a vytvarat
povedomie o environmentalnych a socialnych aspektoch.

Ciel prace: Cielom dizertac¢nej prace bude navrhnat metodicky postup vyuzivania inovativnych
moznosti v marketingovej komunikacii v oblasti cestovného ruchu. Ide o zlozZity mechanizmus



vzajomne podsobiacich prvkov, ktoré reprezentuju predovSetkym aktérov cestovného ruchu
a moznosti vyuzivania marketingovych nastrojov. Dizerta¢na praca sa bude zaoberat Stadiom
postavenia relevantnych aktérov a ich vzajomnych vztahov v procesoch rozvoja cestovného
ruchu. Zhodnoti ich inovaény potencial vyuzivania marketingovych nastrojov smerom k
udrzatelnému rozvoju.

Meno: doc. Ing. Janka Beresecka, PhD.

Téma dizertac¢nej prace : PR ako nastroj strategickej, digitalnej a spoloc¢ensky zodpovednej
komunikacie v miestnej samosprave

Forma Studia: denna, externa

Formulacia problému: PR, vztahy s verejnostou st planovanym a trvalym tsilim, ktorych cielom
je vybudovat audrzat si dobré vztahy, dobré meno, vzajomné porozumenie, sympatie
s cielovymi skupinami ako je verejnost, publikum ¢i stakeholderi. St to ¢innosti, ktoré
identifikuji a prekonavaju rozdiel medzi tym, ako st aktéri miestnej samospravy vnimani
kl'iCovymi skupinami verejnosti a tym, ako by chceli byt vnimani. Praca bude pozostavat z
identifikacie, analyzy typov PR, ich cielov, Gloh, nastrojov, kanalov, ako aj merania vysledkov PR
prostrednictvom povedomia, postojov, zmeny Nnazorov a navrhu
pozitivnych zmien. V kone¢nom dosledku by vysledky anavrhy mali zvySit povedomie
o vyzname a dolezitej tilohe PR, ktoré maju vyrazny vplyv aj na reputaciu aktérov miestnej
samospravy ¢i dobrého obc¢ana.

Téma prace suvisi s vystupmi, ktoré st podporené na zaklade projektu podporeného Agenttrou
na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade Zmluvy ¢. APVV-21-0363 s nazvom ,Obmedzenia
alimity met6éd merania vykonnosti v miestnej samosprave - problém heterogenity
poskytovania sluzieb®.

Ciel prace: Cielom prace je identifikovat, analyzovat, merat a navrhovat zmeny public relations
v miestnej samosprave.

Meno: prof. Ing. Anna Zauskova, PhD.

Téma dizertac¢nej prace: Hodnota inovacii pri digitalizacii marketingovej komunikacie a jej
vplyv na generaciu ekologickych pouZivatelov

Forma S$tiadia: denna

Formulacia problému: Marketingova komunikdcia zaznamenala s prichodom digitalizacie
a Sirenim novych inovacii v oblasti digitalnej komunikacie zmenu komunika¢nej paradigmy. V
sucasnej dobe, ked' digitalizacia vyrazne ovplyviiuje vSetky aspekty marketingovej komunikacie,
je klucové pochopit, ako inovacie v tejto oblasti prispievaja k efektivhosti a hodnote
marketingovych stratégii, najma v kontexte vplyvu na generacie ekologickych pouZivatelov.
Zasadnym problémom je identifikacia a kvantifikdcia vplyvu digitalizacie ako hodnotovej
inovacie na spravanie a preferencie pouzivatelov. Akademicka i praktickd sféra v danom
momente vykazuje nizky prienik hodnotovej inovacie v podobe digitalizacie, ¢o vo velkej miere
vplyva negativne na konsStantny rast a potencial podnikatelskych subjektov. Z toho dévodu je
nevyhnutné skimanie témy a vytvorenie metodického postupu, ktory by uvedené skutocCnosti
absorboval a bol napomocny pri realizacii hodnotovej inovacie v podobe digitalizacie.

Ciel prace: Cielom prace bude vytvorit metodicky postup tspesného zavedenia a udrziavania
hodnotovej inovacie vpodobe digitalizacie marketingovej komunikacie na zaklade
komplexného zistovania ako hodnotova inovacia v podobe digitalizacie marketingove;



komunikacie vplyva na generacie ekologickych pouzivatelov. Praca bude identifikovat o i. aj
klacové faktory, metriky a stratégie, ktoré v najvacSej miere vplyvaji na ekologickych
pouzivatelov a tiez urcit ako hodnotova inovacia v podobe digitalizacie ovplyviiuje vnimanie
a nakupné preferencie znaciek a produktov.

Meno: doc. PhDr. udmila Cabyova, PhD.

Téma dizertacnej prace: Inovativne onlinové komunika¢né stratégie a ich dopad na reklamnt
gramotnost

Forma Studia: denna, externa

Formulacia problému: Doktorand/dka bude v dizerta¢nej praci analyzovat a identifikovat
inovativne komunikacné stratégie v online prostredi a zhodnoti ich dopad na reklamnu
gramotnost vybranej cielovej skupiny. Praca sa zameriava na rozlicné aspekty komunikacie
v onlinovom prostredi, aby poskytla hibkovy pohlad na to, ako moderné komunikaéné taktiky
ovplyviiuju schopnost spotrebitelov efektivhe identifikovat, analyzovat a interpretovat
reklamné obsahy v onlinovych médiach. Doktorand bude v praci realizovat kvalitativny aj
kvantitativny vyskum, ktorého cielom bude zistit Groven reklamnej gramotnosti cielovej
skupiny v onlinovom prostredi.

Ciel prace: Cielom dizertacnej prace bude navrh (cestovna mapa, model) na zlepSenie reklamnej
gramotnosti vybranej cielovej skupiny, ako napriklad vzdelavacie programy a zvySenie
povedomia o reklame. Cielom je tiez poskytnat odportcania aj pre tvorcov reklam a marketérov
na zlepSenie reklamnej gramotnosti, ¢im prispeja k zodpovednejSiemu a etickejSiemu pristupu
k online reklame.

Meno: doc. PhDr. 'udmila Cabyova, PhD.

Téma dizerta¢nej prace: Komunika¢na stratégia vzdelavacich instittcii v kontexte réznych
scenaroch vyvoja digitalneho prostredia a trhu vzdelavania

Forma Studia: denna, externa

Formulacia problému: Dizertacna praca sa zameriava na analyzu komunikacie vzdelavacich
institGcii na socialnych sietach, s dorazom na identifikaciu jedine¢nych technik a stratégii, ktoré
tieto inStitGcie vyuzivaji na zvySenie zapojenia a interakcie so sti¢asnymi a potencialnymi
Studentmi. Praca skima, ako vzdelavacie institacie prispdsobuji svoj komunika¢ny obsah na
roznych platformach socialnych médii, aby naplnili ocakavania a potreby svojej cielovej skupiny.
Analyza zahfna hodnotenie obsahu, frekvencie prispevkov, interakciu s pouZivatelmi a
integraciu multimedialnych prvkov. Praca tiez analyzuje, ako tieto stratégie ovplyviiuja
vnimanie institacie verejnostou a aky maja dopad na jej reputaciu a znacku. Vyskum poskytne
hibkovy pohlad na to, ako moderné vzdelavacie institiicie vyuzivaji moc socialnych médii na
formovanie svojich znaciek a ako efektivhe implementuji socialne média do svojich
marketingovych a komunikac¢nych strategii.

Ciel prace: Cielom dizertacnej prace je vytvorit komplexnd cestovnt mapu komunikacéne;
stratégie pre vzdelavacie inStittcie, ktora bude flexibilne reagovat na rézne predpokladané
scendre vyvoja v kontexte digitalnej interakcie a socidlnych médii. Mapa bude zahriiovat
systematicky pristup k vyberu, implementacii a adaptacii komunika¢nych taktik zaloZenych na
dynamicky sa meniacich podmienkach a trendoch v digitalnom prostredi.



